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® Licenciada em Engenharia

Mecanica pela U. Minho.

+ 18 anos de experiéncia
em varias areas,
salientando a Qualidade e a
Gestao de Projetos, com
projetos implementados
em Portugal e no
estrangeiro, na Inddstria
Automovel e Manufatura.

Especialista em
implementacao de
Sistemas da Qualidade de
acordo com IATF16949,
ISO9001e ISO17025.
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A Metodologia 8D consiste num conjunto de oito disciplinas e
tem por objetivo a identificacdo, analise e eliminacdo, de causas
raiz de problemas, falhas e imperfeicdes, bem como a melhoria
continua da qualidade de um produto/processo.

A metodologia é estruturada em oito passos, a serem realizados
por uma equipa multidisciplinar que aplicard vdrias ferramentas
da qualidade e da resolucao de problemas (diagrama de
Ishikawa / espinha de peixe, 5 porqués, entre outras),
potenciando o trabalho em equipa.

AO FREQUENTAR A FORMA(;AO ESTARA:

® Apto a aplicar de forma efetiva a metodologia 8D através da
implementacdo dos 8 passos estabelecidos.

DESTINATARIOS

Responsdveis e técnicos de setores envolvidos na dinamizacao
da Qualidade, ao nivel da gestao do sistema ou das operacdes
fabris.
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OBIJETIVOS

Ao participar nesta accdo, o formando serd capaz de:

® Aplicar as principais ferramentas utilizadas para a analise e
identificacdo e resolucao de problemas;

® Realizar os 8 passos do 8D como resposta a solicitacoes
especificas dos clientes e/ou como abordagem para o
tratamento de nao conformidades;

® Realizar e implementar o plano de acdes corretivas e
preventivas;

® Realizar um relatdrio 8D.

CONTEUDOS ABORDADOS

* Mdédulo 1

Conceitos fundamentais
Exemplos prdticos

e Modulo 2

Ferramentas de suporte para cada passo do 8D
Exemplos prdticos

e Modulo 3

8 passos do 8D
Exemplos prdticos

e Mobdulo 4

Boas praticas na realizacdo de 8D’s
Requisitos do setor automdvel para resolucao de problemas
Exercicios praticos

® Modulo 5
Exercicio de 8D pratico
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